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Arkivverket sin tilsynsrapport fra november 2018 viser til behovet for en deponeringsplan:

Øvre Eiker kommune må utarbeide en plan for uttrekk, deponering og bevaring av elektroniske journal- og arkivsystem, samt fagsystem.
Planen må inneholde en oversikt over kostnader og for finansiering, samt tidsfrist for når ulike deler av arbeidet skal være ferdig..
.

Kommunen må etablere en depotordning for elektronisk arkivmateriale.




Kartlegging
Øvre Eiker har i 2019 foretatt en kartlegging av aktive og avslutta IT-system. Komplett oversikt er i vår arkivplan, hvor det også er tatt en bevarings og kassasjonsvurdering, mens vi i denne oversikten lister opp bevaringsverdige fagsystem som kommunen derfor er pliktige å bevare. 

Et levende dokument
Dokumentet må være levende – spesielt oversikten over fagsystem og dato for deres planlagte deponering. Denne tabellen må revideres årlig for å få registrert inn endringer rundt fagsystem og justere datoer og prioriteringer underveis.


ForvaltningSenteret
Øvre Eiker kommune kjøper depottjenester av ForvaltningSenteret. Rammeavtale inngått 2012 har elektronisk depot som en opsjon. Våren 2019 signerte begge parter en tilleggsavtale som omfatter elektronisk depot. For kommunalt arkivmateriale foregår overleveringen til depot som en deponering. Ansvaret og råderetten er hos kommunen, mens depot overtar ansvaret med forvaltning av arkivpakken.
.
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· NOARK - Noark er en norsk standard for dokumentasjonsforvaltning. Standarden er utviklet og blir vedlikeholdt av Riksarkivaren. Offentlige virksomheter er pålagt å benytte Noark-godkjente systemer til journalføring og elektronisk arkivering av saksdokumenter. Navnet er forkortelse for norsk arkivstandard.


· Fagsystem
I dette dokumentet er fagsystem et datasystem som IKKE er et sakarkiv-system og som inneholder arkivverdig dokumentasjon. I denne planen har vi altså en snever forståelse av omgrepet fagsystem – Et fagsystem er et faglig støttesystem som inneholder arkivverdig dokumentasjon i forhold til saksbehandling.


· Deponering av data
Ved deponering av uttrekk skal depot kontaktes i god tid før selve overføringen.
Et arkivuttrekk er det datainnhold som skal hentes ut av et system og inngår som hoveddelen i en ferdig arkivversjon. Arkivversjonen skal overføres depot i form av en arkivpakke for langtidslagring. Det vil si en arkivversjon med metadata som er ferdig pakket som en TAR-fil, samt en overføringsfil, Innholdet i pakken skal være organisert i henhold til beskrivelsene i Riksarkivarens forskrift.
6
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Deponeringsplanen skal gi informasjon til sentrale aktører, som ledere og systemeiere, synliggjøre behov for ressurser, legge til rette for prioriteringer, avklare roller og generelt være et aktivt verktøy i arbeidet med deponering av data fra fagsystema til Øvre Eiker kommune i årene som kommer.


Hvorfor er deponeringsplanen viktig?
Øvre Eiker kommune er pålagt å dokumentere for ettertida på hvilke grunnlag avgjørelser er tatt. Arkivlova og Riksarkivarens forskrift gir i detalj rede for hva som skal tas vare på av elektronisk dokumentasjon.

Øvre Eiker kommune må ha oversikt over data som skal deponeres når system blir erstatta med nye eller f.eks. organisasjonen blir endra (skarpt skille).

Arkivtjenesten må definere hva som er arkivverdige data, definere hvilke fagsystem som inneholder arkivverdig dokumentasjon og distribuere kunnskap om pliktene som følger med et eierskap til et fagsystem.

Planen er et verktøy for fagsystemeierne, IT og andre interessenter.
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Dokumentet inneholder en konkret plan for uttrekk, deponering og bevaring av data fra elektroniske journal- og arkivsystem, samt fagsystemene i Øvre Eiker kommune.

Planen gir oversikt over hvilken rekkefølge datasystemene skal bli behandlet og på hvilket tidspunkt. Ledere, IT- avdelinga, systemeierne og arkivet har dermed konkrete oversikter å holde seg til i årene som kommer.

Planen har rolleavklaring med plassering av økonomisk og administrativt ansvar.

Det blir redegjort for påregnede kostnader og plan for finansiering, samt tidsfrist for når arbeidet skal være ferdig.
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Konsekvenser
Hva blir konsekvensene dersom en ikke har gode ordninger for å bevare arkivverdig informasjon?

Vi har ikke gjennomført en full risikoanalyse av dette – men listet opp viktige risiko.

Det å miste data (Arkivtap) slik at en ved senere anledning ikke kan dokumentere saksbehandling i kommunen, er blant konsekvensene som manglende plan for bevaring og deponering kan føre til.


Risiko

· Arkivtap (data går tapt for ettertiden – kan medføre lovbrudd for systemeieren)
· IT slår av system uten at data er blitt dokumentert og sikret
· Systemeiere tar ikke ansvar for bevaring av sine data på grunn av manglende kunnskap
· Feil i uttrekk
· Mangelfull deponering

· Økonomisk risiko
· Avtaler mangler punkt om hvordan en skal håndtere avslutting av system.
· Ekstern konsulenthjelp – timebaserte kontrakter medfører økonomisk risiko
· Kostnader knyttet til system som blir stående å gå i årevis med lisens- og andre vedlikeholdskostnader
· Manglende ressurser/kompetanse hos Øvre Eiker kommune eller leverandør for å gjennomføre deponering etter forskriftene

· Datasikkerhet
· Data kommer i hender på feil personer
· Uttrekk blir flyttet ut av sikker sone og kommer på avveie
· Uautoriserte personer kommer seg inn i sikker sone og får tilgang til data

Den økonomiske risikoen og risiko for arkivtap, er vurdert å være knyttet til manglende forståelse for et fagsystem sitt livsløp ved inngåelse av kontrakt.

En må ha rutiner og retningslinjer for deponering av databaser som skal klargjøres for uttrekk. Filvedlegg i databasen må være konverterte til godkjente arkivformater – saker må for eksempel være lukket.

Der er det et eget avsnitt om systemeier-rollen sitt ansvar gjennom livsløpet til et fagsystem.
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Arkivet
Arkivet sin rolle i arbeidet med e-deponering er å:

· forankre deponeringsplanen i toppledergruppa og blant systemeiere
· utarbeide og årlig revidere deponeringsplanen
· utarbeide gode rutiner for livsløpet til et fagsystem i samarbeid med systemeierne
· ansvaret for at det blir gjort godkjente uttrekk for langtidslagring
· sørge for deponering til ForvaltningSenteret



Systemeier

Øvre Eiker sin arkivplan (ovre-eiker.arkivplan.no) definerer systemeier sitt ansvar i forhold til fagsystem. Dette dreier seg i første rekke om anskaffelse, bruk og systemansvar. 
Det er også slik at systemeier ikke kan slette / stenge et fagsystem uten at det er avklart med arkivleder og det er lagt plan for deponering av elektronisk materiale.



ForvaltningSenteret
Øvre Eiker bruker AstaMapper ved uttrekk av sine systemer. Det vil være ForvaltningSenteret med sin samarbeidspartner NETTOPPLæring som leder prosjektet frem til ferdig arkivpakke og som står for
gjennomgangen av korreksjonsrapporten med Øvre Eiker kommune, mens StiftelsenAsta vil stå for den tekniske utførelsen av selve arkivuttrekket.
ForvaltningSenteret overtar forvaltningen av arkivversjonen. 
Siden Øvre Eiker tar uttrekk via AstaMapper blir det ved mottak til depot automatisk lastet en versjon inn i innsynsløsningen AstaInnsyn. 
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AstaMapper
Etter flere års bruk vil en database normalt ha en del avvik som må korrigeres før den kan bli godkjent som deponeringsklar. Avvikene oppstår i forbindelse med systemoppgraderinger, mangelfull registrering og svakheter i programvaren. En analyse i Asta Mapper vil gi en fullstendig og lettfattelig analyse av tilstanden i databasen og hva  
som må korrigeres før en deponering. Analysen avdekker avvik fra krav i Noark-standarden.
Dette er avvik som også blir avdekket i Arkivverkets testverktøy Arkade 5. Denne type avvik må rettes opp før databasen overføres til depot og eventuelt tilgjengelig gjøres i Asta Innsyn. 



Utførelsen av uttrekket 
Prosjektet starter med at StiftelsenAsta mottar en dump av den aktuelle databasen. Disse settes opp i 
Asta Mapper og analysen kjøres derfra. 
Neste steg er å definere de korreksjonene som skal utføres. Her vil ForvaltningSenteres gjennomgå korreksjonsrapporten og utføre de ulike korreksjonene sammen med arkivleder i kommunen. Disse 
korrigeringene tas med videre inn i prosessen når teknikere i StiftelsenAsta ferdigstiller «ordningen» av 
uttrekket. Det er denne korreksjonsjobben som er viktig for ettertiden, da man dokumenterer hvordan kommunen
 har brukt sitt system og hvorfor det er gjort på denne måten. Alle korreksjoner som gjøres for å 
godkjenne uttrekket blir dokumentert og følger arkivpakken til depot hos ForvaltningSenteret. 
Videre skal digitale filer tas ut og konverteres til godkjent arkivformat. 
Prosjektet fullføres når det korrigerte uttrekket pakkes til en arkivpakke og godkjennes gjennom
Arkivverket Arkade 5. 



Ressursbruk for Øvre Eiker kommune
Kommunens bruk av ressurser vil begrense seg til følgende: 
• Lage dump av databasene. Dette er som regel en enkel sak for organisasjonens it-konsulenter.
* Delta på korreksjonsmøte. Korreksjonsmøtet tar vanligvis to timer. 
• Svare på eventuelle oppfølgingsspørsmål i etterkant av korreksjonsmøtet. Det vil som regel ikke være  mange
   slike spørsmål. Det meste blir besvart under korreksjonsmøtet. 
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Det viktigste systemet for sakshåndtering og arkiv – er sakarkiv-systemet. Fire sakarkivsystem har avløst hverandre siden 1989. Vi velger å gi en oversikt over historien, nåværende status og framtida for disse IT-systemene.

– 1999: Papir
All saksbehandling var papirbasert fram til 1999.

01.04.1991 – 02.06.1999 Sofie, kun journalføring. Konvertert til ForumWinsak og videre ePhorte som historisk base – Uttrekk via AstaMapper pågår


1991-2007: Papir og data

01.06.1999 – 31.12.2004 ForumWinsak konvertert til ePhorte som historisk base – Uttrekk via AstaMapper pågår

1.1.2005 – 31.12.2007 ePhorte - uttrekk via AstaMapper pågår
Dette var også sluttdatoen for papirbasert saksbehandling.


2008-dd: Helelektronisk
Det har vært helelektronisk saksbehandling i sentraladministrasjonen siden 1.1.2008 og sakarkivsystemet er nå ePhorte. Data er trukket ut fra ForumWinsak og omgjort til en såkalt Historisk base i ePhorte.


2021: Vurderer å ta skarpt skille ved overgang til nytt system.



Øvre Eiker har tatt uttrekk fra sine avsluttede baser, disse deponeres til ForvaltningSenteret for
langtidslagring så snart arkivpakkene er ferdig behandlet av Stiftelsen Asta. 
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Øvre Eiker kommune har benyttet forskjellige pasientjournal-produkter fra en og samme 
leverandør - CGM CompuGroup Medical.
En av pasientjournalene er avsluttet og de tre andre er fortsatt aktive. For Kommunelege og legevakt er arkivansvaret overført til Kongsberg kommune.

Øvre Eiker kommune vil ta arkivuttrekk for CGM Kommunelege og CGM Legevakt for den perioden vi har hatt arkivansvar. 
Dette for å sikre langtidsbevaring av innholdet. Innholdet kasseres tidligst 120 år etter siste innførsel noe som tilsier at det er nødvendig å ta arkivuttrekk av innholdet.
Så lenge Kongsberg kommune benytter systemene aktivt vil det i praksis være tilgang til innholdet for perioden hvor Øvre Eiker kommune hadde ansvaret. 
Fra til det tas arkivuttrekk vik Øvre Eiker kommune vil deponere database-dump.

Stiftelsen ASTA vil stå for arbeidet med arkivuttrekk med utgangspunkt i EPJ standard for arkivuttrekk 
samt Øvre Eiker kommune sine tilleggsønsker/krav.

Duplikatarkiv: For Helsestasjon og Hassel Fengsel er papirmappene fortsatt hovedarkivet som
Inneholder all arkivverdig informasjon. 

	CGM Helsestasjon 

	Aktiv
	Arkivansvar
Øvre Eiker

	Duplikatarkiv
 Bevares

Hovedarkivet er papirmapper som deponeres fortløpende i vårt arkivdepot – FS


	CGM Kommunelege

	Aktiv
	Arkivansvar
Øvre Eiker:  
Fra 2005

Kongsberg: 
Fra 2020

	Hovedarkiv
Bevares 

For å sikre tilgang til perioden som ØE har hatt ansvar for:
Dump av perioden deponeres og vedlikeholdes i e-depot hos FS frem til det tas arkivuttrekk. 


	CGM Legevakt
	Aktiv
	Arkivansvar
Øvre Eiker:  
Fra dato ukjent il 01.03.2018


Kongsberg: 
Fra dato 01.03.2018

	Hovedarkiv
Bevares 
	
For å sikre tilgang til perioden som ØE har hatt ansvar for:
Dump av perioden deponeres og vedlikeholdes i e-depot hos FS frem til det tas arkivuttrekk. 


	CGM Allmenn (Hassel fengsel)
	Avsluttet
	Arkivansvar
Øvre Eiker
	Duplikatarkiv
Kasseres

Hovedarkivet: Bevares. Papirarkiv som er deponert i vårt arkivdepot – FS
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  Pågående uttrekk
Øvre Eiker kommune velger å ta med pågående uttrekk i denne planen, de er derfor nevnt i 2019, da korrigeringsmøtet er avhold og arbeidet er fakturert i sin helhet i 2019.  

Ett fagsystem i året
Planen legger opp til at det skal deponeres uttrekk fra gjennomsnittlig ett fagsystem fra Øvre Eiker i året, men i de første årene vil vi ta igjen etterslepet. Denne rytmen er avhengig av godt samspill mellom flere aktører – så datoene kan bli
«rettledende».

Tabellen under viser de fagsystema som er vurdert å ha bevaringsverdige data. Deponering blir gjort etter prioritert rekkefølge i åra 2020-2022. Kostnadene gjelder uttrekk for langtidsbevaring og er uten MVA.

Øvre Eiker kommune planlegger å innføre nytt sak/arkivsystem i løpet av 2020. Vi er helt i begynnelsen av prosessen og kommer til å gå bredt ut i anskaffelsesprosessen. Oppstart med nytt system og stenging av gammelt er derfor usikkert. Vi kommer til å gjennomføre skarpt periodeskille og ha arkivuttrekk som en del av prosessen.


2019 – Øvre Eiker kommune

	Elektronisk system
	Beskrivelse
	Stenges
	Uttrekk
	Til  FS
	Kostnad
	Bevaring
	Uttrekk type

	
ePhorte /Sofie 
1991-1999
	
Sak/Arkiv-system
	
02.06.1999
	
 Juli 2019
	
30.04.2020
	
150 000
	
JA
	
 NOARK

	
ePhorte/ForumWinsak
1999-2004
	Sak/Arkiv-system
	
31.12.2004
	
Juli 2019
	
30.04.2020
	
70 000
	
JA
	
 NOARK

	
  ePhorte  
  2005-2007
	Sak/Arkiv-system
	
   31.12.2018
	
  Juli 2019
	
  30.04.2020
	 
      70 000
	
 JA
	
 NOARK


	




	
2020 Øvre Eiker kommune

	Fagsystem
	Beskrivelse
	Stenges
	Uttrekk
	Til FS
	Kostnad
	Bevaring
	Uttrekk type

	Extensor
	Pasientjournalsystem brukt av Aktiv Eiker som lå under kommunelegen.       
	31.12.2018
	01.06.2020
	01.12.2020
	  100 000
	JA
	NOARK / ASTA MAPPER

	CGM Legevakt
	Pasientjournal  legevakttjenesten i Øvre Eiker
	
	01.11.2020
	31.02.2021
	  100 000
	JA
	NOARK / ASTA MAPPER






2021 Øvre Eiker kommune
	Fagsystem
	Beskrivelse
	Stenges
	Uttrekk
	Til FS
	Kostnad
	Bevaring
	Uttrekk type

	CGM kommunelege
	Pasientjournal for kommunelegen I Øvre Eiker
	
	01.02.2021
	25.06.2021
	100 000
	JA
	NOARK / ASTA MAPPER

	Visma PPI
	Fagsystem for brukere av PP-tjenesten. (Duplikat)
	
	01.10.2021
	15.01.2022
	200 000
	JA
	NOARK / ASTA MAPPER









2022 Øvre Eiker kommune
	Fagsystem
	Beskrivelse
	Stenges
	Uttrekk
	Til FS
	Kostnad
	Bevaring
	Uttrekk type

	  ePhorte
  2008 – 2021
	   Sak/arkivsystem
	Planlegges stengt i løpet av 2020
	



	


	100 000
	 JA
	NOARK
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Planen gjelder perioden 1.5.2019 til 31.12.2022.
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Planen skal leveres til Arkivverket 24.03.2020.

Planen skal revideres årlig og distribueres til interessentene.

Det er viktig å holde toppledelsen, IT-avdeling og systemeierne oppdatert i forhold til arbeidet med sikring av data fra fagsystema.
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Finansielt ansvar
Det er seksjon service- og fellestjenester som finansierer uttrekk fra sak/arkiv-system – slik som ePhorte.

Det er foreløpig ikke tatt stilling til hvordan kostnadene for uttrekk fra fagsystemene eventuelt skal fordeles, men dette vil bli behandlet i ledergruppa og e-deponeringsplanen ligger fast og vil innarbeides i budsjettene fremover.



Finansiering - presisjon i overslagene 
Overslag over kostnader knyttet til uttrekkene tabelloversikta er grove – det er sendt en oversikt over fagsystemene til Stiftelsen Asta og Øvre Eiker har deretter mottatt estimert pris utfra om det er et system de allerede har en mapping for. For system som det ikke er en mapping til må det påregnes en engangskostnad til dette, dersom Øvre Eiker kan samkjøre denne kostnaden med flere kunder vil kostnaden for dette deles på de ulike systemeierne. 
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